IIL. Cong tic giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo va tiép cong dan: Thuc hién theo dung tinh than,
chu truong, chinh sach cua Nha nude:
- C6 phong tiép cong dén riéng.

- C6 can b tryuc, tiép cong dan vao gid hanh chinh cac ngay trong tuan
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