cong tro giup phép 1y, gidy yéu cdu gitip d& v& phap luat hodc gidy uy quyén khiéu
nai, trong truong hop nguoi khiéu nai nh& ludt su tu vén vé phép luat hogic Uy
quyén khiéu nai.

Yéu cau céng dan cé don hodc trinh bay r6 rang ndi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh; cung cAp thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly
vu viéc.

3. C6 thai @6 ding muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép day di, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chép hanh chu truong, dudng 18, chinh sach, phép ludt, két lugn, quyét dinh giai
quyét da co hiéu luc phap luit ciia co quan ¢ thAm quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic ngudi cé thAm quyén giai
quyét.

5. Truc tiép xir Iy ho#c phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén xir
ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4nh cho céng dén. |

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dot hanh vi vi
pham; trong truong hop cAn thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan
chirc ning xit 1y theo quy dinh cta phap luit.

7. Puoc tir chéi tiép nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich,
nguoi mic bénh tAdm than hodc mot bénh khac lam méat kha niang nhan thirc hodc
kha nang diéu khién hanh vi clia minh va céc trudng hop khéc theo quy dinh tai
Piéu 9 Lut Tiép cong dan./.
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