IL POI VOI NGUOI PEN KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH

1. Khi ¢én Dja diém tiép cong dén ctia Truong Pai hoc Néng Lam Thanh phé
Hb Chi Minh, ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ¢6 c4c quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh cta minh;

¢) Khiéu nai, t& cdo v& hanh vi vi pham phép luét ciia ngudi tiép cong dan;
d) Nhén théng bao vé viéc tiép nhén, két qua xir ly khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truorng hop nguoi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh khong st dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén tu tim ngudi phién dich va tra thu lao, chi phi
khac cho nguoi phién dich;

e) Céc quyén khac theo quy dinh cta phép ludt vé khiéu nai, t§ cso.

2. Khi dén dia diém tiép cong dan ctia Truong DH Nong Lam Tp. HS Chi
Minh, nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh ¢6 céc nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu co)
theo yéu cau ciia nguoi tiép cong dan;

b) C6 théi do dung muc, t6n trong ddi véi nguoi tiép cong dan;

c¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; ky hozic diém chi x4c nhan nhitng ndi
dung trinh bay d& dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chdp hanh noi quy tiép coéng dan va huéng dan cta nguoi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé mét
ndi dung thi phai clr nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh;

e) Chiju trdch nhiém trudc phép luét vé ndi dung khiéu nai, tb c4o cta minh.
III. POT VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, phai bao dam trang phuc chinh té, ¢6 deo thé hogc phu
hiéu theo quy dinh.

2. Y&u cdu ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh néu r& ho tén, dia
chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy gidy thiéu, gidy uy quyén (néu co).

Yéu cau xuét trinh thé luat su, the trg gitp vién phép ly va quyét dinh phén

%
)



