
II. DOI VOI NGT.IOI ONN XHINU NAI, rO CAO, KIEN NGHI, PrrAN
ANH

1. Khi ddn Dia di6m titip c6ng d6n cria Truong Dai hoc N6ng LAm Thdnh pho
H6 Chi Minh, ngudi khitiu npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh c6 cdc quyAn sau day:

a) Trinh bdy vA n6i dung khi6u nai, t6 cdo, ki6n nghi, ph6n 6nh;

b) Duoc hu6ng d6n, gi6i thich vO n6i dung li6n quan dtin khitiu nai, t6 c6o,
kitin nghi, phAn 6nh cira minh;

c) Khiilu nai, t6 c6o vd hdnh vi vi pham ph6p lu6t cria nguoi ti6p c6ng d6n;

d) Nh0n th6ng b6o vd vi6c ti6p nh0n, kiit quA xri lli khi6u nai, t6 c6o, ki6n
nghi, phAn 6nh;

d) Trudng hqp ngudi khi6u nai, tO c5o, ki6n nghi, ph6n 6nh khdng sri dr,rng
th6ng thao ti6ng Viet thi c6 quydn tp tim nguoi phi6n dich vd tri thu lao, chi phi
khSc cho ngudi phi6n dich;

e) cfuc quydn kh6c theo quy dinh cia phdp luat vd khi6u nai, t6 c6o.

2. Khi cl6n dia di6m ti6p c6ng dAn cria Truong DH N6ng LAm Tp. H6 Chi
Minh, ngudi khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh c6 c6c nghia vp sau d6y:

a) N6u rd h9 tdn, dia chi, xu6t trinh gi6y to tuj, th6n, giey ny quyAn (n6u c6)
theo y6u cAu cria ngudi ti6p c6ng ddn;

b) co th6i d0 dirng ffivc, t6n trong coi voi ngudi ti5p c6ng ddn;

c) Trinh bdy trung thuc su viQc, cung c6p th6ng tin, tdi li6u li6n quan d6n n6i
dung khi6u nai, tO c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh; ky ho{c di6m chi x6c nhpn nhirng n6i
dung trinh bdy dA duoc nguoi ti6p c6ng dAn ghi chep lai;

d) Nghidm chinh ch6p hdnh n6i quy ti6p c6ng d6n vd hucrng d6n cria nguoi
ti6p c6ng d6n;

d) Truong hqp nhiAu ngudi cirng khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan 6nh v6 m6t
n6i dung thi phAi cri nguoi dai di6n d6 trinh bdy n6i dung khi€u nai, t6 c6o, ki6n
nghi, phin 6nh;

e) Chiu trdch nhi6m tru6c phdp ludt v6 n6i dung khi6u nai, t6 c6o ctra minh.

III. DOI VOI NGTIOI TIEP COXC NAN

1. Khi ti6p c6ng d6n, phai bAo d6m trang phuc chinh t6, co deo th6 hodc phir
hi6u theo quy dinh.

2. Y€u cAu ngudi d6n khi6u nai, t6 c5o, ki6n nghi, phAn 6nh neu 16 ho t€n, dia
chi hodc xrr6t trinh gi6y to tiy thdn, giay giey thi6u, giay ty quyAr, (n6u c6).

YCu cAu *rr6t trinh th6 lupt su, th6 tro girip vi6n ph6p ly vd quy6t dinh phan


